( QOCUKLUGUNDA ANNE VE \

BABALARININ GOZUNDE DEGER
BULAMAYANLAR OMUR BOYU
DEGERINi BASKALARININ
GOZLERINDE VE SOZLERINDE
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ILETISIM NEDIR?

'‘Duygu, dusunce veya bilgilerin
cesitli kanallar kullanillarak
baskalarina aktariimasi’ iletisim
olarak tanimlanmaktadir.
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ILETISIMIN ONUNDEKI
ENGELLERNELERDIR?

1- EMIRVERMEK HEMEN ODEVINi YAP!

Karsimizdaki kisiye kendini f
dedersiz hissettirerek, onu Y
kendiisteklerimiz dogrultusunda ‘

yonetmekiletisimi gogu zaman
olumsuz etkilemektedir.

2-YARGILAMAK- ELE§TiRMEK
Elestirmek karsimizdaki kisinin benlik saygisini

» e
® 7 azaltr ve kendini yetersiz hissetmesine neden olur.
@ Budurumise kisinin kendini dyle kabullenmesine ve
insanlaria iletisime gegerken kaygllanmasina
sebebiyet verebilir.
e 4 € SINAVAHAZIRLANMAK YERINE HALA OYUN PESINDESIN! AFERIN!

3-TEHDIT ETMEK- GOZDAGIVERMEK ~ EGERBIRDAHA EVEGEG
Karsimizdaki kisiye duygu, dustince ve BAB:,E: "‘-%TE”M
isteklerimiziiletirken onda korku
olusturacak sekilde boyun egmeye R, >
zorlamak saglkiiiletisim icin engel SN
olusturmaktadir.

™ o romny  ISIMTAKMAK- ALAY ETMEK
llefisim kurarken karsimizdaki kisiye isim
- takmak, onun herhangi bir 6zelligiyle alay
= etmek, o kisiye kendini degersiz hissettirip
w “ karsilik vermesine ve iletisimin olumsuz
etkilenmesine sebebiyet verebilir.

SENIN YERINDE OLSAM

5-OGUT VERMEK SOYLE DAVRANIROIM,
Ogut vermek karsimizdaki kisinin kendi -
fikirlerini yok sayip kendi tecriibelerimiz e

dogrultusunda onu yénlendirmeye ve bu kisinin
de surekii bizlerin ¢6zUm énerilerine bagimii
kalmgsuna neden olabilir.
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6-AHLAK DERSi VERMEK
v - Bir konu hakkinda karsimizdaki kisiyi
. "~ ‘ ahlaki degerler Uzerinden yargilamak,
onun kendini suglu hissetmesine ya da
' tam tersi tepkide bulunmasina ve
iletisimin olumsuz etkilenmesine neden
olabilir.
7-KARSILASTIRMAK-KIYASLAMAK
lletisim sUrecinde karsimizdaki
kisiyi baska bir kisiyle kiyaslamak, o kiside
yetersizlik duygusu olusturarak 6z glveninin
zedelenmesine neden olabilir. Budurumise o

kisiyi hirginlastirabilir ya da durumu bu sekilde
kabullenerek basarisiziigina neden olabilir.

BAK KOMSUNUN
GOCUGUSINAVDA
DERECE YAPMIS!

BABANA OLAN OFKENI 8-ANALIZ ETMEK-TANI KOYMAK
KARDESINDEN

GIKARMA! lletisim kurarken karsimizdaki kiginin
dusunce ve davranisiarindan kaynaki onun

X 7 ﬁ hakkinda bazi genellemelere gitmek, onu
%k ¥ analiz etmeye galismak kargimizdaki kisiyi
w )| tedirgin edebilir bu dailetisim strecini
\} e olumsuz etkileyebilir.
OKADARSAATTIR TELEFONDA

NEYLE iLGILENiYORSUN?
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9-SORGUYA GEKMEK

Karsimizdaki kisinin bize anlathd) her
durumun attinda bir seyler aramak, sik sik
sorular sorarak késeye sikistiryor hissi
yaratmak karsimizdaki kisiyi yalon sdylemeye
itebilir ve iletigimi olumsuz etkileyebilir.
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10-KONUYU DAGITMAK- SAKAYA VURMAK
Karsimizdaki kisi bize bir seyler anlatirken surekii BUNU DA GEL

konuyu degistirmek, sakaya vurmak ona SOFRAY!
anlathd seyi Snemsemedidimiz mesaijini verebilir 576 WME_A'_'YARD'"
ve kendini dedersiz hissetmesine neden olabilir. ~ * ® '
Budurumise énemli bir durum yasandiginda
bizimle paylagmasina engel olabilir.

SAMIMI VE
AGIK
OLMAK:

SAYGI Di:i BiR
DUYMAK OLMAK"E' icl
ETKILI ILETiSIM
ICIN
GERI DIKKAT ETMEMIZ .
BILDIRIM GEREKENLER m

VERMEK
SESTO
VEHITAP

‘ ' , ILETISIMDE SEN DiLi- BEN DiL
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BEN DiLi
SENDILI -Sakinlegtirici bir usiup vardr.
-Davranigi degil kisiligihedefalir.  -Davranis ve duygu odakiidir. Kisiyi
-Suglayici, yargilayici bir usiup vardir. hedef aimaz.
-Karsidaki kisinin savunmaya -Empatik bir anlayis vardir.
gegmesine neden olur. -Kargidaki kisiye degerli oldugu hissi
-Karsidaki kisiye anlasiimamishik verilir bu yuzden kargidaki kisi
hissi verir ve incinmesine sebep _ savunmaya gegmez.
olabilir. -lletigimin saghkh sekilde devam
etmesini saglar.

EVE NEDEN GEG GELDIN? EVE GEG GELINCE SENIN iCIN COK

ENDISELENDIM.



